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Forretningsbetingelser for Aalborg Hestepraksis

General information:

Aalborg Hestepraksis ejes og drives af dyrlaege Paul Clausen, som til daglig har faciliteter,
kontor og bogholderi pa Postvej 7, 9270 Klarup. Aalborg Hestepraksis varetager behandling af
og kgrer sygebesgg til alle typer heste. Aalborg Hestepraksis er en moderne og veludstyret
praksis som rader over udkgrende praksis, ambulante udredninger, digitalt rgntgen,
ultralydsscannere og blodprgveanalyse apparatur. Vi tilstreeber at give din hest den optimale
behandling sdledes at du, som hesteejer, bliver tilfreds.

Ydelser:
e Dyrlaegens ydelser foretages efter aftale med rekvirenten, som desuden uanset
ejerforhold takseres for ydelsen.

e Der tages dog forbehold for akutte skadestilfeelde, som kraever hurtig behandling.
Dette sker udelukkende i tilfeelde, hvor det hverken er muligt at kontakte rekvirent
eller ejer. Endvidere kan den akutte situation umuligggre kontakten, hvilket vil
resultere i behandling til hestens bedste jf. bekendtggrelse af lov om dyrlzaeger, kapitel
3§0.

e Telefoniske og mundtlige prisoverslag pa dyrlegeydelser er udelukkende vejledende,
da udgifter i forbindelser med yderligere komplikationer kan forekomme. Endvidere
kan yderligere behandling og diagnostik, som ikke kunne forudsiges ved
priseoverslagets afgivelse, veere en ngdvendighed.

Betaling:

Umiddelbart efter afsluttet behandlingsforlgb fremsendes faktura enten pr. e-mail eller
almindelig post. Bemaerk at Aalborg Hestepraksis opkraver et postgebyr pa38 DKK pr.
fremsendte post-faktura. Som kunde har du altid mulighed for at blive tilmeldt faktura pa e-
mail. Dette kraever blot din accept samt mail-adresse, som du bedes fremsende til:
info@aalborghestepraksis.dk. Som kunde har du desuden ogsg mulighed for at modtage
regning pa girokort. Bemaerk at betalingsfristen forfalder efter 8 dage. Betaling foregar
desuden enten kontant eller med bankoverfgrsel umiddelbart efter endt behandling eller ved
afhentning af hesten medmindre andet er aftalt. Ved overskridelse af betalingsfristen
paleegges rente pal,5% samt gebyr pa100 DKK. Efter 3 rykkere videresendes rekvirenten til
inkasso.

Vagtbesgg:

Udkgrende vagtbesgg afregnes som udgangspunkt kontant. Dyrleegerne kan desuden modtage
fakturabelgbet som overfgrsel med MobilePay til 51977. Vi ggr samtidig opmaerksom p3, at
oplysninger i forbindelse med vagtbesgg videregives til ejers daglige dyrleege, safremt
pageeldende indgar i vores vagtsamarbejde. Dette geelder personoplysninger pa ejer, samt
behandlingsforlgb for patienten.
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Forsikring/erstatning:

Heste, som undersgges og behandles ved Aalborg Hestepraksis, foregar for
rekvirentens regning og risiko. Det pahviler sdledes ejeren at sikre sig den gnskede
forsikring af hesten, og det er ejernes ansvar, at kontrollere, at disse krav er opfyldt
inden undersggelse, udredning eller behandling pabegyndes. Derudover er det ejerens
ansvar at underrette forsikringsselskabet om kommende dyrlaege ydelser, safremt
dette er pakraevet ifglge policen.

[ tilfeelde af, at hesten forvolder skade pa Aalborg Hestepraksis’ udstyr eksempelvis i
form af rgntgenapparat, ultralydsscannere med mere, er det hestens lovpligtige
ansvarsforsikring, som daekker erstatningskravet.

Aalborg Hestepraksis er forsikret sdledes, at der i tilfeelde af utilsigtede haendelser eller
fejlbehandlinger, som pafgrer rekvirenten tab, erstattes med et maksimalt belgb pa
500.000,00 DKK. Erstatning vil udelukkende blive udbetalt safremt hestens verdi er
oplyst inden ydelsen. Erstatningsbelgbet vil desuden aldrig overstige hestens vardi.
Denne forsikring deekker ikke haendelige uheld eller komplikationer i forbindelse med
udfgrte indgreb/behandlinger. Ansvaret kan desuden kun paberabes af rekvirenten,
der samtidigt ogs§1 alene har mulighed for at indgive anke. Hvis ikke andet er aftalt er
den geeldende anketid 12 maneder.

Ved kirurgiske indgreb gelder, at ejeren eller rekvirenten er indforstdet med den
forhgjede risici der altid er til stede ved narkose og kirurgi. Dette bekrzeftes ved at
underskrivelse en samtykkeerklaering. Det pahviler ligeledes rekvirenten skriftligt at
afklare mulige risici og komplikationer for ydelsen.

Klienter der til daglig er bosat i andre lande end Danmark skal desuden veere
indforstdet med, at alle retslige sager behandles ved det dansk retssystem.

Rekvirenten er endvidere palagt at veere indforstdet med ovenstdende
forretningsbetingelser, inden der rekvireres dyrleegehjalp. Safremt der opstar
tvivlsspgrgsmal, afklares disse skriftligt med Aalborg Hestepraksis inden selve ydelsen
rekvireres.



